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Аннотация 

В данном документе описан процесс работы с модулем «КТС: Мастер 

первоначальной настройки». 
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1. Общие сведения 

1.1. Функции 

 Модуль предназначен для первоначальной настройки клиентской части КТС. 

1.2. Назначение  

 Создание БД для клиентской части КТС; 

 Создание файлового хранилища для клиентской части КТС; 

 Создание имени входа с правами db_owner для БД клиентской части КТС. 

1.3. Необходимые ресурсы 

1.3.1.  Рекомендуемые технические параметры сервера 

 процессор Intel Pentium IV c тактовой частотой не менее 2600 Mhz; 

 оперативная память не менее 4 Гбайт; 

 дисковое пространство от 80 Гб. 

1.3.2. Необходимое программное обеспечение 

 операционная система Windows 7/ 8/ 10; 

 Microsoft .NET Framework 4; 

 Microsoft .NET Framework 4 RUS Language Pack. 

1.3.3. Необходимые навыки персонала 

Документ предполагает наличие у персонала навыков: 

 обладать основами знаний и навыков работы на персональном компьютере; 

 обладать основами знаний и навыков работы с программным продуктом SQL-

сервер; 

 владеть базовыми навыками работы с операционной системой Microsoft Windows. 

 

2. Структура 

2.1. Составные части программы 

Модуль «КТС: Мастер первоначальной настройки» не имеет составных частей. 

2.2. Связи с другими программами 

 с Microsoft SQL Server – создание БД для клиентской части КТС.  

 

3. Настройка программы 

3.1. Состав установочного комплекта 

Состав дистрибутивного носителя данных модуля «КТС: Мастер первоначальной 

настройки»: установочный файл SetupKtsSrvBiz.exe/SetupKtsSrvEnt.exe. Модуль «КТС: 

Мастер первоначальной настройки», поставляется только для конфигураций «Бизнес»/ 

«Корпорация». 
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3.2. Подготовка к запуску модуля «КТС: Мастер первоначальной 

настройки» 

Для работы модуля «КТС: Мастер первоначальной настройки» необходимо: 

­ установить систему управления базами данных Microsoft SQL Server 2008 и выше;  

­ установить Microsoft .NET Framework 4.0 – программное обеспечение, 

необходимое для обеспечения совместимости различных служб, написанных на разных 

языках программирования; 

­ в случае использования конфигурации «Бизнес»/ «Корпорация» выделить место 

под файловое хранилище не менее 10 Гбайт и открыть доступ на чтение и запись всем 

пользователям КТС. Файловое хранилище на FTP – сервере не допускается. 

3.3. Запуск модуля «КТС: Мастер первоначальной настройки» 

Процесс работы с модулем «КТС: Мастер первоначальной настройки» описан в пункте 

3.4. документа «КТС Клиентская часть. Руководство администратора». 

 

4. Администрирование и проверка работоспособности программы  

Проверка работоспособности модуля осуществляется по журналу событии Windows. 

После локализации места возникновения отказа необходимо: 

 проверить ошибки в лог-файле модуля за соответствующую дату (по умолчанию 

путь «C:\ProgramData\SFO-GNIVC\SfoKts\Default\Data\Log\$!_гггг_мм_дд\ 

гггг_мм_дд_migrator»); 

 проверить ошибки в журнале событии Windows;  

 установить причину ошибки и попытаться устранить ее. 

В случае невозможности устранить причину ошибки (неработоспособности модуля) 

необходимо обратиться в службу технической поддержки и предоставить лог-файл и журнал 

событий Windows за соответствующую дату.   

 

5. Дополнительные возможности 

Дополнительные возможности не предусмотрены.  

 

6. Сообщения администратору 

Сообщения администратору не предусмотрены. 

 


